Сводный отчёт о работе с обращениями граждан за 2018-2019 годы

 в Минимуществе Удмуртии
	№ п/п
	Показатели
	        2018 год
	       2019 год

	1.
	Общее количество поступивших обращений

* органам местного самоуправления в Удмуртской Республике не включать в указанное количество предоставленные муниципальные услуги
	347
	313

	2.
	Тематика обращений (согласно разделам типового общероссийского тематического классификатора):

социальная  сфера
	60
	45

	
	жилищно-коммунальная сфера
	14
	26

	
	экономика
	127
	118

	
	государство, общество, политика
	143
	118

	
	оборона, безопасность, законность
	3
	6

	3.
	Результаты рассмотрения  обращений:

-разъяснено;

-решено положительно (поддержано);

-не поддержано
	347
	313

	4.
	Количество обращений, поступивших из иных организаций, 

в том числе из Администрации  Главы и Правительства Удмуртской Республики
	163
	124

	
	
	151
	113

	5.
	Количество обращений, рассмотренных  с выездом на место
	70
	74

	6.
	Количество обращений, рассмотрение  которых взято на контроль
	347
	313

	7.
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока
	0
	0

	8.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений (сроков рассмотрения обращений,  нарушение прав граждан)
	0
	0

	9.
	Количество граждан, принятых на личном приеме 
	11
	13

	
	в том числе руководителями
	   11
	13


В сравнении с 2018 годом выявлено понижение активности населения с 347 до 313 обращений.    
В целом, можно выделить следующие проблемы, с которыми обращаются граждане:
1. Повышение кадастровой стоимости объектов. 
В ответах приводятся  разъяснения порядка оспаривания кадастровой стоимости и возможности ее корректировки в период проведения кадастровой оценки.
2.  Ограничение по использованию земельных участков, расположенных в санитарно-защитной зоне сибиреязвенных скотомогильников. 
Разрешение данной проблемы напрямую зависит от разработки проектов по изменению расчетных границ санитарно-защитных зон. Курирование данного направления осуществляет  Главное управление ветеринарии Удмуртской Республики.
3.  Нарушения прав граждан при оформлении границ земельных участков, завышенном размере арендной платы за земельные участки.
При рассмотрении подобных вопросов проводятся выездные проверки, запрашивается информация от органов местного самоуправления. Разъясняется действующее законодательство.
4. Проблема в бесплатном предоставлении земельных участков многодетным семьям, инвалидам.

Направляются запросы в органы местного самоуправления, даются разъяснения действующего законодательства, в части приостановления предоставления земельных участков, не обеспеченных объектами жилищно-коммунальной и дорожной инфраструктуры.

5. Исключение объектов недвижимости из Перечня объектов недвижимости, в отношении которых налоговая база определяется как кадастровая стоимость, с целью уменьшения налога на имущество.
Определяется вид фактического использования объектов недвижимости с выездом на место. Даются разъяснения о соответствии либо несоответствии объекта недвижимости критериям, установленным законодательством. Подготавливаются распорядительные акты.
